Portuaria 10-13 7/31/06 5:35 PM Page 10 $

portuaria

7,

[| H i wllml%: Centro Integral de Servicios ]m ‘\|| ‘|]|]]|F] L T| |

{{ Antonio Mendieta Mercado

una respuesta de valor para el turismo nautico.

Una de las principales preocupaciones del Gobierno de la Reptiblica
ha sido enfatizar sus esfuerzos para simplificar los trdmites y mejorar
los procesos de atencion a las demandas de los ciudadanos que acuden

a las oficinas publicas federales a tramitar un servicio.

Es claro que, hoy en dia, el ciudadano se encuentra al centro de los esfuerzos
gubernamentales y, por ello, recibe multiples beneficios que derivan no sélo de la reduccién
de requisitos y tiempos de gestion de tramites, sino también de la desregulaciéon de disposi-
ciones juridicas y de una infraestructura que ofrece condiciones dignas de atencidn, asi co-
mo la atencién de personal capacitado para brindar un trato calido y la disposicién de mo-
dernos sistemas de informacién para agilizar los procesos.

Durante la actual administracion, se diselé un modelo innovador de atencién al publico deno-

minado Centro Integral de Servicios, CIS, con el cual se ha transformado la visién de servicio pa-
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